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Was ist ein Audit?

Audit

—> systematischer, unabhangiger und dokumentierter Prozess
zur Erlangung von Auditnachweisen und zu deren objektiver Auswertung,
um zu ermitteln, inwieweit Auditkriterien erfillt sind
Auditnachweise
—> Aufzeichnungen, Tatsachenfeststellungen oder andere Informationen, die fur die

Auditkriterien zutreffen und verifizierbar sind

Auditkriterien

Checkliste
—> Satz von Politiken, Verfahren oder Anforderungen, der als Referenz
herangezogen wird

Aussage

Audits dienen der Feststellung, ob festgelegte Kriterien erfiillt werden.

Infos

Ein Audit ist eine systematische und unabhangige Untersuchung, mit der festgestellt
wird, ob zuvor festgelegte Kriterien erflllt werden. Hierzu wird ein systematischer,
unabhangiger und dokumentierter Prozess genutzt, um zu objektiven Ergebnissen zu
gelangen.

Im Rahmen eines Audits werden Auditnachweise gesammelt, aus denen hervorgeht, ob
die Auditkriterien, unter denen das Audit durchgefiihrt wird, erflllt worden sind.

Die Auditkriterien werden vor der Planung und Durchfiihrung des Audits festgelegt. Sie
werden meist aus Normen und Richtlinien abgeleitet oder vom Unternehmen fir die
eigenen Bedurfnisse entwickelt.

Beispiel

Wenn in einem Fertigungsbetrieb ein Audit stattfindet, dann werden darin auch die
Prufmittel einbezogen sein. Ein wichtiges Auditkriterium kann dann die Eignung der
Prufmittel sein. Mithilfe der Aufzeichnungen Uber die Kalibrierungen und die Wartung der
Prufmittel lassen sich Auditnachweise sammeln, mit denen beurteilt werden kann, ob das
Kriterium ,Eignung der Prifmittel” erfullt ist.
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Auditarten (1)

Qualititsaudits

Systemaudit Prozessaudit Produktaudit Dienstleistungsaudit
. Prozess- Produkt- . .
Struktur | |Funktion beherrschung Produkte elemente Dienstleistungen

Aussage
Die Audits kdnnen nach dem auditierten Objekt gegliedert werden.

Infos

Innerhalb der Qualitatsaudits kann eine erste Unterteilung nach den Objekten der Audits
erfolgen.

Systemaudit

Das Systemaudit dient der Beurteilung der Wirksamkeit eines
Qualitatsmanagementsystems durch Feststellung, ob die erforderlichen Bestandteile
des Systems vorhanden sind. Hierzu werden die Kenntnisse der Mitarbeiter und die
tatsachliche praktische Anwendung der Elemente des Qualitdtsmanagementsystems
beurteilt.

Hieraus werden ggf. Abweichungen ermittelt und zur Ableitung von
KorrekturmaBBRnahmen an die Verantwortlichen der Organisation oder der
Organisationseinheit Ubergeben. Das Systemaudit beurteilt das gesamte
Unternehmen.

Prozessaudit

Das fruher Ubliche Verfahrensaudit findet heute, spatestens mit vollstandiger Anwendung
der ISO 9001:2008, nicht mehr statt. An seine Stelle ist das Prozessaudit getreten, bei
dem relevante Prozesse des Qualitatsmanagementsystems auf ihre Effektivitat (und
bei bestimmten Audits auch: Effizienz) hin beurteilt werden.




Produktaudit

Das Produktaudit dient der Beurteilung der Wirksamkeit von Elementen des
Qualitdtsmanagementsystem, indem die Produkte, die innerhalb dieses
Qualitdtsmanagementsystems erstellt worden sind, beurteilt werden. In diese
ergebnisorientierte Beurteilung fliel3t insbesondere die Einhaltung der Spezifikationen durch
das Produkt ein.

Dienstleistungsaudit

Das Dienstleistungsaudit dient, ahnlich wie das Produktaudit, der Beurteilung der Wirksamkeit von
Elementen des Qualitdtsmanagementsystems, indem die Dienstleistungen, die innerhalb dieses
Qualitadtsmanagementsystems erstellt worden sind, beurteilt werden. In diese ergebnisorientierte
Beurteilung flie3t insbesondere die Einhaltung der Spezifikationen durch das Ergebnis der
Dienstleistung ein.
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Auditarten (2)

Qualitatsaudit

internes Audit externes Audit

First Party Audit Second Party Audit Third Party Audit

Aussage
Die Auditarten kdnnen auch nach den beteiligten Parteien unterschieden werden.

Infos
Eine weitere Gliederung der Qualitatsaudits ist die nach den beteiligten Parteien.

Internes Qualitatsaudit

Bei einem internen Qualitatsaudit auditiert eine Organisation ihr eigenes
Qualitatsmanagementsystem.

Externes Qualitatsaudit

Bei einem externen Qualitatsaudit wird das Qualitatsmanagementsystem der
Organisation von einem Auditor beurteilt, der nicht der Organisation angehort. Je
nachdem, in welcher Beziehung der Auditor zu der auditierten Organisation steht,
unterscheidet man zwischen Second Party Audit und Third Party Audit.

Second Party Audit

Bei diesem Audit wird die Organisation von einem Partner (meist einem Kunden)
auditiert.

Third Party Audit

Bei diesem Audit wird die Organisation von einem unparteiischen Dritten auditiert.
Typischerweise werden solche Audits von Zertifizierungsgesellschaften durchgefihrt.




Unterscheidung nach ISO 9000:2005

In der ISO 9000:2005 werden die drei Auditarten so definiert:

Erstparteienaudits werden von der Organisation selbst oder in ihrem Auftrag fir interne Zwecke
durchgefihrt und kdnnen die Grundlage fur deren Selbsterklarung der Konformitat bilden.
Zweiparteienaudits werden von Kunden der Organisation oder anderen Personen im Auftrag des
Kunden durchgefuhrt.

Drittparteienaudits werden von externen unabhangigen Organisationen durchgefihrt. Solche
Ublicherweise akkreditierten Organisationen bieten die Zertifizierung der Erfillung von
Anforderungen wie derjenigen der ISO 9001.
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Wichtige Begriffe

Auditor

2> Person mit der Qualifikation, ein Audit durchzufuihren

Programm
Auditprogramm Audit 1
Audit 2
—> Satz von einem oder mehreren Audits, die firr einen spezifischen Zeitraum geplant :”g':z
uar
werden und auf einen spezifischen Zweck gerichtet sind Audit 5
. Audit
Auditplan
Zeitplan
—> Beschreibung der Tatigkeiten und Regelungen vor Ort fur ein Audit Orte
Personen
Aussage

Diese Folie fuhrt die zentralen Begriffe Auditor, Auditprogramm und Auditplan ein.

Infos

Mit der Norm DIN ISO 19011 wurden Begriffe zu Audits festgelegt, der Handlungsrahmen
von Auditoren beschrieben und der Ablauf festgelegt. Zu den wichtigsten dieser Begriffe
gehdren die folgenden:

=  Auditor: Person mit der Qualifikation, ein Audit durchzufiihren.

= Auditprogramm: Satz von einem oder mehreren Audits, die fUr einen spezifischen
Zeitraum geplant werden und auf einen spezifischen Zweck gerichtet sind. Das
Auditprogramm umfasst eine Serie von Audits, z.B. die Audits eines Kalenderjahrs,
und beschreibt die zu auditierenden Unternehmensbereiche oder Auditierungsobjekte.

= Auditplan: Der Auditplan beschreibt die Tatigkeiten und Regelungen fiir ein
einzelnes Audit. Hierzu gehdren Ort und Zeit des Audits und die beteiligten
Personen. Der Auditplan wird auf einer der folgenden Folien genauer erlautert.
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Der Zweck von Audits

Erfullungsumfang der
Vorschriften und
Anweisungen

\ \

Systemaudit ‘\ Systemaudit ‘\ Systemaudit ‘\
\

vermiedene vermiedene vermiedene
Fehlerhdufung Fehlerhdufung Fehlerhdufung

Zeit

Aussage
Audits dienen der Erkennung von Fehlern im auditierten Objekt.

Infos

Ein Audit ist ein Prozess, der dazu dient, zu Uberprifen, ob bestimmte festgelegte
Kriterien erfullt sind. Audits unterstiitzen daher die Sicherstellung eines bestimmten
Zustands.

Unterstellt man, dass sich die Gite eines Qualitdatsmanagementsystems schleichend
verschlechtert, wenn es nicht gepflegt wird, dann dienen die Audits dazu, solche
Trends zu erkennen und KorrekturmafRnahmen einzuleiten.

Typische schleichende Verschlechterungen ergeben sich durch abnehmende

Sorgfalt oder durch unzureichende Anpassung von Prozessen an sich verandernde
Anforderungen der Umwelt, der Lieferanten oder insbesondere der Kunden.

Tipp
Diskutieren Sie mit lhren Seminarteilnehmern, welche schleichenden Verschlechterungen
sie aus ihrer Berufspraxis kennen und wie diese durch Audits erkannt werden kdnnten.
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Das Auditteam

Das Auditteam besteht aus:
* mindestens 1 Auditleiter

* angemessener Anzahl Auditoren . L S
9 Die GroRe des Teams ergibt sich aus

folgenden Randbedingungen:

> Dauer des Audits

Umfang des Audits

Kriterien des Audits

Anforderungen des Auftragnehmers
Vermeidung von Interessenkonflikten

Kooperationsbereitschaft

V20 2 2B N 7

Sprache und Kultur

Aussage

Das Auditteam sollte so zusammengestellt werden, dass es alle Anforderungen des
Audits erfullt.

Infos

Auditieren ist eine Teamaufgabe und zu einem guten Team gehdren Menschen mit
unterschiedlichen Fahigkeiten, die entsprechend diesen Qualifikationen
eigenverantwortlich Teilaufgaben Ubernehmen, die dann zu einem Gesamteindruck
zusammengeflgt werden.

Der Auditteamleiter stellt ein Auditteam zusammen, das alle fur die Durchflihrung des
Audits erforderlichen Qualifikationen besitzt. Die GroRe des Teams sollte mit dem
Auftraggeber abgestimmt werden. Dabei sollten folgende Aspekte beriicksichtigt
werden:

= Dauer des Audits

= Die Dauer des Audits hat unmittelbaren Einfluss auf den erforderlichen
Personalaufwand.

= Umfang des Audits

= Der Umfang des Audits wirkt sich einerseits auf den Personalaufwand,
moglicherweise Uber die Vielfalt der angesprochenen Fachbereiche auch auf die
Breite der fachlichen Anforderungen des Auditteams aus.

= Kiriterien des Audits
Die angelegten Kriterien haben Einfluss auf die Komplexitat des Audits und damit
einerseits auf dessen Dauer und andererseits auf die Qualifikation der Auditoren.




= Anforderungen des Auftragnehmers
Falls es sich bei dem Auftragnehmer um eine Zertifizierungsgesellschaft handelt, sind vielfach
deren eigene Anforderungen an die Durchfiihrung von Audits zu beachten.

= Vermeidung von Interessenkonflikten
Um Interessenkonflikte zu vermeiden, sollten nur Auditoren eingesetzt werden, die in keiner
anderen geschaftlichen oder beratenden Beziehung zum Auditierten stehen oder in jingerer
Vergangenheit gestanden haben. AulRerdem dirfen keine Auditoren eingesetzt werden, die
selbst in einem Wettbewerbsverhaltnis zum Auditierten stehen oder die bei einem Unternehmen
angestellt sind, das im Wettbewerb zum Auditierten steht. Dies kann sich auf die Auswahl
bestimmter Auditoren auswirken.

= Kooperationsbereitschaft
Es muss sichergestellt sein, dass Auditoren und Mitarbeiter des Auditierten wirksam
miteinander arbeiten kdnnen und wollen. Bekannte personliche Konflikte sollten zum Anlass
genommen werden, den betroffenen Auditor nicht einzusetzen.

= Sprache und Kultur
Die Auditoren missen der Sprache der Auditierten so weit machtig sein, dass ein geordneter
Informationsaustausch mit den Auditierten maoglich ist. Gegebenenfalls ist ein Dolmetscher
hinzuzuziehen. Ahnliches gilt fiir die kulturellen und sozialen Gegebenheiten, unter denen die
auditierte Organisation arbeitet — es sollten nur Auditoren eingesetzt werden, denen Kultur und
Gesellschaft bekannt sind. Es sind aber mindestens Sachkundige zur Unterstitzung
heranzuziehen.

Die Mitglieder des Auditteams sollten dem Auditierten benannt werden, damit dieser die
Moglichkeit zum Einspruch erhalt. So wird sichergestellt, dass auch seitens des Auditierten
keine Bedenken gegen die ausgewahlten Auditoren bestehen.



