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1 Einführung

Ein wesentliches Instrument zur Auswahl, Bewertung und Weiterentwicklung 
von Lieferanten stellt das Lieferantenaudit innerhalb des Lieferantenmanage-
ments dar . Da immer komplexere Erzeugnisse aus vielen extern eingekauften 
Komponenten bestehen, ist es in vielen Branchen nicht mehr ausreichend, die 
zugekauften Produkte über eine klassische Wareneingangsprüfung zu kontrol-
lieren, bevor diese im Produktrealisierungsprozess verarbeitet werden .

Eine strategische Planung bezüglich der Optimierung der zugekauften Produkte 
ist erforderlich, um die eigenen Qualitätsziele kontinuierlich verbessern zu kön-
nen . Daher kommt den Lieferantenaudits auch zur Auswahl von Lieferanten eine 
große Bedeutung zu, denn sie stehen für eine systematische, umfassende und 
dokumentierte Untersuchung der Leistungsfähigkeit potenzieller Zulieferer .

Ein Lieferantenaudit (aus Sicht des Lieferanten auch als Kundenaudit bezeich-
net) dient nicht nur dazu, bei der Lieferantenauswahl zu unterstützen, sondern 
auch dazu, die Fähigkeit eines Lieferanten zur Erfüllung der Anforderungen an 
ein Produkt, einen Prozess oder eine Dienstleistung zu ermitteln, die Lieferfä-
higkeit sicherzustellen und mögliche Verbesserungspotenziale oder Defizite zu 
identifizieren .

M-NAME B4_1
M-KAPITEL-NR 1
M-AUTOR 
M-CO-AUTOR 
M-AL-STAND 0
M-AUSPRAEGUNG-1 
M-AUSPRAEGUNG-2 
M-IVZ-TITEL Einführung
M-COLUMNEN-TITEL Einführung
M-BEMERKUNG 
M-WERK-NR 
M-WERK-TITEL 
M-COLUMNEN-TITEL2 
M-COLUMNEN-TITEL3 
M-COLUMNEN-TITEL-TOP 
M-COLUMNEN-ZUSATZ

Abb. 1:  Das Lieferantenaudit als Unterstützung bei der Auswahl von LieferantenE
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1 | Einführung

Lieferantenaudits verfolgen in erster Linie die folgenden Ziele:

 � Darlegung der Anforderungen des Auftraggebers
 � Bestätigung der Fähigkeit eines Lieferanten
 � Ermittlung von Schwachstellen
 � Identifizierung, Vermeidung oder Verminderung möglicher Risiken für  

Produkt, Prozess, Dienstleistung oder Zulieferung
 � Verbesserung und Weiterentwicklung eines Lieferanten
 � Grundsteinlegung für eine gute Zusammenarbeit
 � Überprüfung der Einhaltung von gesetzlichen und behördlichen Regelungen

Die anhaltende Reduzierung der Fertigungstiefe der produzierenden Unterneh-
men führt zu einem immer stärker ansteigenden Anteil an Zukaufteilen, um zum 
einen Kosten zu sparen und zum anderen den Fokus verstärkt auf die eigenen 
Kernkompetenzen zu richten . Eine Folge dieses Trends ist die Konzentration auf 
eine Zusammenarbeit mit weniger Lieferanten, um eine bessere und engere 
Partnerschaft zu den Lieferanten aufbauen zu können . Daher ist eine hohe Zulie-
ferqualität, die auf hohen Qualitätsstandards basiert, von großer Bedeutung . 
Audits bei Lieferanten werden daher immer wichtiger, um die Einhaltung der 
Standards regelmäßig zu überprüfen .

Hinweis

Die Automobilindustrie hat speziell für die Durchführung von Prozessaudits 
einen Band (VDA-Band 6 .3:2023) herausgegeben . Dieser kann intern für Pro-
zessaudits, aber auch extern bei Lieferanten angewendet werden . Er definiert 
die Anforderungen und gibt einen Leitfaden und einen Fragenkatalog für die 
Durchführung eines Audits vor . Lieferantenaudits werden immer wichtiger, 
und aus diesem Grund orientieren sich mittlerweile auch andere Branchen an 
dem VDA-Band, der auf den Empfehlungen der ISO 19011:2018 basiert, um 
sich für sie passende und auf sie zugeschnittene Fragenkataloge zu erstellen .

Grundlagen für Lieferantenaudits

Arten von Lieferantenaudits

Grundsätzlich lassen sich mehrere Arten von Audits abhängig von ihrem 
Schwerpunkt unterscheiden . Im Rahmen der vorliegenden Broschüre werden 
vier Auditarten erläutert, welche die nachfolgende Abbildung zeigt .
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Einführung | 1

Bei jeder Art von Lieferantenaudit liegt die Betrachtung auf den organisatori-
schen, technischen und gesetzlichen Anforderungen an die relevanten Prozesse 
und Prozessergebnisse unter Beachtung möglicher Risiken und Chancen .

Prozessaudit

Prozessaudits können intern und extern als Lieferantenaudit (Second-Party-
Audit) von allen Branchen angewendet werden .

Prozessaudits bei Lieferanten können zum einen bei der Lieferantenauswahl, 
also bevor ein Liefervertrag zustande gekommen ist, angewendet werden, um 
mögliche Risiken (Kapazitätsengpässe, Know-how-Rückstände, Qualitätsdefizite 
etc .) und Fähigkeiten eines Lieferanten bereits im Vorfeld zu identifizieren . Zum 
anderen können sie nach Auftragserteilung erfolgen, um die Lieferantenleistung 
kontinuierlich zu bewerten . Auditiert werden in der Regel Herstellungs- und 
Unterstützungsprozesse bzw . Dienstleistungsprozesse .

Vor der Auftragsvergabe wird mit einem Prozessaudit geprüft, ob der Lieferant 
in der Lage ist, die vom Kunden gestellten Anforderungen zu erfüllen . Nach der 
Auftragsvergabe wird bewertet, inwieweit der Prozess entsprechend den Vor-
gaben durchgeführt wird und inwieweit die Prozessergebnisse den Vorgaben 
entsprechen .

Abb. 2:  Arten von Lieferantenaudits
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