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1 Einfiihrung

Ein wesentliches Instrument zur Prozessiiberwachung und Prozesssteuerung
stellt das Prozessaudit dar. Mit Prozessaudits wird das Ziel verfolgt, festzustel-
len, ob ein Unternehmen liber beherrschte Prozesse verfligt und alle relevanten
Vorgaben, z.B. eigene Vorgaben, gesetzliche oder Kundenanforderungen, wirk-
sam umsetzt. Im Prozessaudit werden die verschiedenen Prozessschritte sowie
deren Wirksamkeit und Effizienz untersucht, um zu ermitteln, ob der Prozess den
Anforderungen entspricht und ob Schwachstellen vorliegen, die verbessert wer-
den sollten.

Prozessaudits kdnnen im gesamten Produktlebenszyklus und auch fiir Dienst-
leistungsprozesse sowohl intern als auch extern angewendet werden. Bei Pro-
zessaudits steht die Auswirkung der einzelnen Prozesse auf das Produkt bzw.
die Dienstleistung im Vordergrund. Somit werden bestimmte Vorgdnge und
Arbeitsablaufe auf systematische Fehler, Storanfalligkeiten und Prozessrisiken
hin untersucht. Das bedeutet, dass die Prozessqualitat unter Berlicksichtigung
von Prozess-, Arbeits- bzw. Priifanweisungen sowie Kundenanforderungen und
-vereinbarungen Uberpriift wird.
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Die Automobilindustrie hat speziell fiir die Durchfiihrung von Prozessaudits
einen Band (VDA-Band 6.3) herausgegeben. Er definiert die Anforderungen
an ein Prozessaudit und gibt einen Leitfaden und einen Fragenkatalog fiir die
Durchfiihrung eines Audits vor. Prozessaudits werden immer wichtiger, und aus
diesem Grund orientieren sich mittlerweile auch andere Branchen an dem VDA-
Band, um sich fiir sie passende Fragenkataloge zu erstellen.

Der VDA-Band 6.3:2023 richtet sich nach den Empfehlungen der
ISO 19011:2018, weshalb Prozessaudits nach den Vorgaben des Leitfadens
durchgefiihrt werden kénnen.

Entnommen aus: https

Das Prozessaudit im Uberblick

Die nachstehende Tabelle zeigt eine Kurziibersicht tiber wichtige Aspekte eines
Prozessaudits.
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1 | Einflhrung

Tab. 1: Wichtige Aspekte von Prozessaudits

Aspekt

Erlauterung

Definition

Uberpriifung eines Prozesses hinsichtlich Einhaltung
der Vorgaben, der ZweckmaBigkeit und Prozessrisiken
sowie hinsichtlich Effektivitat und Effizienz

Betrachtungsobjekte

= Prozesse

= Maschinen

= Anlagen

= Fertigungsvorgange

= Montagevorgange

= Dienstleistungsprozesse

Uberpriifte Merkmale

= Prozesseigenschaften
= Prozesskenngrof3en
= Wirkungsgrade

= Ablaufe

Priifmethode

= Dokumentenprifung
» Interview, Befragung
= Beobachtung des Prozessdurchlaufs vor Ort
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Unterlagen

= Prozessbeschreibung

= dazugehorige Dokumente und Aufzeichnungen
(Arbeits- und Priifanweisungen, Priifpldne, sonstige
mitgeltende Unterlagen)

= kundenspezifische Forderungen

Umfang

= interne Festlegung des Umfangs (planmafig/
auflerplanmafig) oder

= externe Festlegung des Umfangs (durch Normen
oder Kundenanforderungen)

Qualifikation der
Auditoren

Entnommen aus: https

= prozessspezifische Kenntnisse von relevanten
Methoden und Praktiken

= Kenntnisse iber Normen und Regelwerke

= bestimmte Anforderungen innerhalb der Automo-
bilindustrie (VDA-Band 6.3 Abschnitt 3)

= Festlegung von unternehmensspezifischen Anfor-
derungen an Auditoren auBerhalb der Automobil-
industrie, z.B. in Anlehnung an die ISO 19011
(wichtig sind jedoch in jedem Fall gute Produkt-
und Prozesskompetenzen)
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Aspekt Erlauterung

Dokumentation = Auditbericht

= MaBlnahmenplan

= Integration in die Managementbewertung

= Gesprachsprotokoll Uiber die Auditabschlussbe-
sprechung

Auditergebnis = Prozessstopp

= VerbesserungsmafBBnahmen
= KorrekturmaBnahmen
Trendanalysen

= Schwachstellenanalysen
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2 Ablauf eines internen Prozessaudits

Der Auditplanungs- und Durchfiihrungsprozess gliedert sich in einzelne Schritte,
die nachfolgend in Anlehnung an die ISO 19011 dargestellt sind.

e — + Auditauftrag

X Auditprogramm Durchfiihrbarkeit feststellen
! mit geplanten ==% .« Auditteam zusammen-

! Prozessaudits stellen, falls erforderlich
Kontakt herstellen

Prozessaudit

+ Dokumente anfordern
und prifen
Auditschwerpunkte
ermitteln und festlegen:
* Prozess eingrenzen
* Prozess analysieren
Sicherheitsvorschriften
Auditprogramm | abkliren

iiberwachen | Auditplan erstellen und
e e i versenden
Auditcheckliste erstellen

.

Prozessaudittatig-
keiten vorbereiten

/Ishop.weka.de/gqm-audit-paket
)

-
=
=
.

Ertffnungsbesprechung
Befragung, Beobachtung,
durchfithren Dokumenteneinsicht
Auditfeststellungen treffen/
bewerten
SofortmaRnahmen einleiten,
falls erforderlich

Prozessaudit

Prozessaudit « Bewertung gemst

bewerten Vorgabe vornehmen
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* Abschlussbesprechung
* Auditbericht erstellen,
gef. genehmigen lassen

Ergebnis des
Prozessaudits
darstellen und verteilen

ggf. AuditfolgemaR-
nahmen durchfiihren
und Wirksamkeit

MaRnahmenmanagement

<+

Abb. 1: Auditprozess Prozessaudit in Anlehnung an ISO 19011:2018
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