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1 Einführung

Das Audit als modernes Führungs- und Steuerungsinstrument gewinnt immer 
mehr an Bedeutung, da es dem Management und der operativen Ebene Infor-
mationen über Schwachstellen im jeweiligen Managementsystem liefern und 
damit Verbesserungspotenziale aufzeigen kann .

Definition Audit

Nach DIN EN ISO 19011:2018 ist ein Audit ein „systematischer, unabhängiger und 
dokumentierter Prozess zum Erlangen von objektiven Nachweisen […] und zu 
deren objektiver Auswertung, um zu bestimmen, inwieweit Auditkriterien […] 
erfüllt sind“ . Damit kann durch ein Audit ermittelt werden, inwieweit das jewei-
lige QM-System die von der Organisation festgelegten Ziele und die normativen 
Kriterien z .B . der ISO  9001:2015 oder anderer externer Regulative erfüllt . Laut 
ISO 19011 gibt es drei Hauptmethoden zur Erfassung von Auditinformationen:

 � Befragung
 � Beobachtung von Tätigkeiten
 � Überprüfung von dokumentierten Informationen

Wichtig

Ein Audit ist eine rein objektive Begutachtung und Bewertung der Wirksam-
keit bzw . Qualität eines Managementsystems, eines Prozesses oder eines 
Produkts und keine Mitarbeiterkontrolle . Denn bei einem Audit wird vor 
allem die Funktionsweise des Managementsystems betrachtet (oder von 
dessen Teilbereichen, wie z .B . einzelnen Prozessen, Produkten etc .), immer 
mit dem Ziel, Erkenntnisse über Verbesserungsmöglichkeiten zu erhalten .

Anforderungen der ISO 9001:2015 in Abschnitt 9 .2

In geplanten Abständen müssen interne Audits durchgeführt werden, um zu 
beurteilen, ob das QM-System die Anforderungen der ISO  9001 und die der 
Organisation erfüllt und ob es wirksam umgesetzt und aufrechterhalten wird . 
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1  | Einführung

Die Organisation muss

 � das Auditprogramm planen, aufbauen, verwirklichen und aufrechterhalten,
um damit einen strukturierten Rahmen zur Durchführung interner oder
externer Audits in einer Organisation zu schaffen,

 � Auditkriterien und Auditumfang festlegen,
 � Auditoren auswählen, die einen objektiven und unparteilichen Auditprozess

sicherstellen,
 � Korrekturen und Korrekturmaßnahmen rechtzeitig durchführen sowie
 � dokumentierte Informationen über die Verwirklichung des Auditprogramms

und die Ergebnisse erstellen und aufbewahren .

In einem ersten Schritt müssen die Auditziele in einem Unternehmen festgelegt 
werden, um ein Auditprogramm aufstellen zu können .

Auditarten

Audits können intern (z .B . System-, Prozess-, Produktaudit) oder extern (z .B . Lie-
ferantenaudit oder Zertifizierungsaudit) durchgeführt werden .

Abb. 1:  Überblick über das Auditwesen
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Grundsätzlich werden verschiedene Arten unterschieden, die nachfolgend kurz 
skizziert werden .

Systemaudit

Das Systemaudit dient dazu, festzustellen, ob das Managementsystem den 
Anforderungen der jeweiligen Norm entspricht . Hieraus werden ggf . Abwei-
chungen oder Verbesserungspotenziale ermittelt und zur Ableitung von Korrek-
tur- und Verbesserungsmaßnahmen an die Verantwortlichen der Organisation 
oder der Organisationseinheit übergeben .

→ siehe Broschüre „Planung und Durchführung interner Systemaudits“

Prozessaudit

Ein Prozessaudit ist eine systematische Bewertung eines Unternehmensprozes-
ses oder einer Gruppe von Prozessen, um sicherzustellen, dass sie den Standards, 
Anforderungen und Zielen des Unternehmens entsprechen . Mit einem Prozess-
audit wird die Effektivität und Effizienz der Prozesse bewertet, um Verbesserun-
gen zu identifizieren, die zur Steigerung der Qualität, Produktivität und Kunden-
zufriedenheit führen .

→ siehe Broschüre „Planung und Durchführung interner Prozessaudits“

Verfahrensaudit

Ein Verfahrensaudit ist eine Auditart, die sich auf die Überprüfung von Verfahren 
und Methoden konzentriert, um sicherzustellen, dass sie effektiv und effizient 
sind und wie festgelegt im Unternehmen bzw . an den Arbeitsplätzen umgesetzt 
werden .

Produktaudit

Über Produktaudits werden die Übereinstimmung des Produkts mit den vorge-
gebenen Qualitätsmerkmalen/Spezifikationen sowie seine Funktionsfähigkeit 
geprüft . Ziel ist es, einen langfristigen Qualitätstrend ermitteln zu können . Zu 
einem Produktaudit gehören auch die Beurteilung von Verpackung und Etiket-
tierung und die Ermittlung des Erfüllungsgrades aller weiteren Kundenanforde-
rungen .

Lieferantenaudit

Um die Eignung eines Lieferanten im Hinblick auf die Einhaltung von Produkt-
anforderungen, von gesetzlichen Vorgaben wie z .B . dem Lieferkettengsorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG), kurz: Lieferkettengesetz, und auf seine Lieferfähigkeit zu 
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